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競賽介紹
Gogoro 命題

製作一個回答 Smart Scooter 相關問題的 Agent
根據不同車種精準回答問題

當車主提問不清楚，需要釐清使用者問題

不可以回答和Smart Scooter 不相關的問題
中英雙語回答



競賽提案
Gogoro Smart Scooter Agent

PDF數據轉換與分析 Agent AWS  架構



提供使用者選擇車種

Streaming 回答使用者
自動判斷中英文回復

競賽提案
Gogoro Smart Scooter 萬事通

使者體驗優化

問題回復提高準確性



競賽提案
Gogoro Smart Scooter 萬事通



競賽提案
Gogoro Smart Scooter 萬事通

Streamlit
Lanchang

Temperature
Filter
Markdown 

服務多元

容易使用

分工更簡易

平台統一

回答準確

應委不同車種

能夠顯示圖片

選擇工具 解決方法 善用AWS優勢 實現功能



團隊基本資料

系統設計、AI模型、
前後端

國立台中科技大學

林承漢

逢甲大學

陳思雅

資料處理、測試 Prompt、PPT

逢甲大學

王富貴

逢甲大學

郭彥廷

AWS架構、圖片處理

團隊分工



各段落標題
Tag

企業數據及資料應用

Markdown
語法

格式轉換

使用手冊PDF

Chunk  切割

Chunk
Metadata

AWS S3

儲存

數據格式轉換 資料標記

文字資料處理



文字

企業數據及資料應用
圖片資料處理

圖片擷取

使用手冊PDF

Chunk

將圖片在S3的路徑帶入
每個章節的Chunk的metadata

儲存



處理方式 應用與優點

數據格式轉換
將PDF轉換成具有標記格式的Markdown
提升文本的結構性

資料標記
根據文本類型增強特徵

讓RAG能找到更適合Gogoro萬事通需要的資料

S3資料存儲 提供 99.999999999% 的資料耐用性
簡單、快速、高可用

企業數據及資料應用
資料處理應用



技術架構



雲端架構-完整版
技術架構



技術架構
成本估算

On Demand
服務 項目

每1000次成本
(單位:USD)

Route 53 Query 0.00004

Cloudfront
Data Outbound 0.00938
Https Requests 0.00090

EC2 Instance Fee 0.00030

Bedrock
Claude 3 Sonnet Inbound、Outbound 18.00000
Claude 3 haiku Inbound、Outbound 0.87500
Cohere Embed multilingual v3 Inbound 0.02000

總計 18.90562

以月計價
服務 單位(USD)/月

Route 53 0.5

Application
Load Balancer 17.739

IP Fee 3.75

OpenSearch
OCU 720

S3 Standard
Storage 0.023

總計 742.012





模型思考與回饋
檢索資料庫 Knowledge

Base
產出合適的問題

彙整檢索結果

生成式技術應用

 Chat Agent QA Tools

調用

回答

User

Gogoro Smart Scooter 萬事通

or

根據答案回應使用者

Re-Act



生成式技術應用
Chat Prompt

車種設定:避免模型誤判車種
設定QA Agent回復內容:讓
模 型 只 能 回 復 和 gogoro
smart scooter相關的資料

設定AI助手的情境，專門
回應Gogoro相關資料



生成式技術應用
Chat Prompt

設定Tool調用方式

Though: 讓模型思考的問題
Action: 要模型檢索的內容
Action Input: 設定要帶入Aciotn
的參數
Final Answer: 最終回復使用者
的答案



生成式技術應用
Agent-Tool Prompt

引導AI去使用，另一個專門針對問題檢索RAG



生成式技術應用
Retrieval-QA Prompt

根據問題找出Knowledge Base內的相關內容
根據內容對問題進行準確答覆



生成式技術應用
回答附帶圖片

3.  瀏覽器請
求圖片

1.使用者問
題請求

2.  檢索chunk
附帶圖片位置

https://anurl.app/mtywsV

https://anurl.app/WNaO6g
https://anurl.app/mtywsV


生成式技術應用
Gogoro Smart Scooter 萬事通



引入更多的Agent
ex. 分析使用者的personal
Context

未來展望

Pandas分析表格

資料處理

Agent

重 新 建 置 表 格 為 csv 可 以 讓
agant直接讀取
可利用pandas進行表格處理



Thank You~


